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1 Seguridad

1.1 Advertenciasrelativasala

operacion
Clasificacion de las adverten-
cias relativas a la manipula-
cién
Las advertencias relativas a la
manipulacion se clasifican con
signos de advertencia e indica-
ciones de aviso de acuerdo con
la gravedad de los posibles pe-
ligros:
Signos de advertencia e indi-
caciones de aviso
Peligro

Peligro de muerte inmi-

nente o peligro de lesio-
nes graves

Peligro
Peligro de muerte por
electrocucioén

Advertencia
peligro de lesiones leves

Atencion

riesgo de dafios materia-
les o dafios al medio am-
biente

1.2 Utilizacion adecuada

Su uso incorrecto o utilizacion
inadecuada puede dar lugar a
situaciones de peligro mortal
o de lesiones para el usuario
0 para terceros, asi como pro-
vocar dafos en el producto u
otros bienes materiales.

El aparato esta previsto para
generar y tener dispuesta agua
caliente sanitaria para el uso
doméstico.

El montaje del producto esta
permitido exclusivamente para
la posicion de montaje vertical
en la pared.

La utilizaciéon adecuada implica:

— Tenga en cuenta las instruc-
ciones de funcionamiento ad-
juntas del producto y de todos
los demas componentes de la
instalacion.

— Cumplir todas las condicio-
nes de inspeccion y manteni-
miento recogidas en las ins-
trucciones.

Este producto puede ser uti-
lizado por nifos a partir de

3 afos, asi como por personas
con capacidades fisicas, sen-
soriales o mentales disminui-
das o sin experiencia ni conoci-
mientos, si cuentan con super-
vision o han recibido formacion
sobre el uso seguro del aparato
y comprenden los peligros deri-
vados del mismo.

Los niflos de edades compren-
didas entre los 3 y los 8 afos
solo pueden manejar la valvule-
ria conectada al aparato.

No deje que los nifios jueguen
con el producto
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No permita que los nifios efec-
tuen la limpieza y el manteni-
miento sin vigilancia.

Una utilizacién que no se
corresponda con 0 que vaya
mas alla de lo descrito en las
presentes instrucciones se con-
sidera inadecuada. También es
inadecuado cualquier uso de
caracter directamente comercial
o industrial.

jAtencion!
Se prohibe todo uso abusivo
del producto.

1.3 Indicaciones generales de
seguridad

1.3.1 Peligro por un uso
incorrecto

El uso incorrecto puede poner
en peligro tanto a usted como
a otras personas y ocasionar
dafios materiales.

» Lea atentamente las presen-
tes instrucciones y toda la do-
cumentacién adicional, espe-
cialmente el capitulo "Seguri-
dad" y las notas de adverten-
cia.

» Realice solo aquellas opera-
ciones a las que se refieren
las presentes instrucciones
de funcionamiento.
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1.3.2 Peligro de muerte
debido a conexiones
bajo tension

Los trabajos en conexiones

bajo tension entrafian peligro

de muerte por descarga eléc-
trica.

» Nunca realice trabajos en
las conexiones de corriente
alterna.

» Acuda a un especialista
electricista si el producto
esta conectado a una red de
corriente alterna.

1.3.3 Riesgo de dainos
materiales causados
por heladas

» Asegurese de que el pro-
ducto permanece en funcio-
namiento en caso de heladas
y que el local de instalacién
esta lo suficientemente tem-
perado o en caso de heladas,
ponga el producto fuera de
servicio de manera provisio-
nal y vacielo.

1.3.4 Danos materiales por
fugas

» Compruebe que en los con-

ductos de conexion no se

produzcan tensiones meca-

nicas.

No cuelgue pesos (p. €j.,

ropa) de las tuberias.

» En caso de fuga en el con-
ducto de agua entre el apa-



rato y la toma de agua, cierre
de inmediato la llave de cierre
de agua fria.

Encargue a un instalador
especializado que solucione
la fuga.

1.3.5 Peligro de muerte por
modificaciones en el
aparato o en el entorno
del mismo

No retire, puentee ni bloquee

ningun dispositivo de seguri-

dad.

No manipule los dispositivos

de seguridad.

No rompa ni retire ningun

precinto de las piezas.

No efectue modificacion al-

guna:

— en el producto

— en los conductos de en-
trada

— en los conductos de desa-
gue

— en la valvula de seguridad
del circuito de fuentes de
calor

— en elementos estructurales
que puedan afectar a la
seguridad del aparato

1.3.6 Peligro de lesiones y
riesgo de dafos
materiales por la
realizacion incorrecta
de los trabajos
de mantenimiento y
reparacion o por su
omision

» Nunca intente realizar usted
mismo trabajos de manteni-
miento o de reparacion en el
aparato.

» Encargue a un profesional
autorizado que repare las
averias y los danos de inme-
diato.

» Respetar los intervalos de
mantenimiento especificados.
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2 Observaciones sobre la
documentacion

2.1 Consulta de la documentacion

adicional
» Es imprescindible tener en cuenta todas
las instrucciones de funcionamiento su-
ministradas junto con los componentes
de la instalacion.

2.2 Conservacion de la
documentacién
» Conservar estas instrucciones y toda
la demas documentacion de validez
paralela para su uso posterior.
2.3 Validez de las instrucciones

Estas instrucciones son validas Unica-
mente para los siguientes productos:

Aparato - Referencia del articulo

VEH 30/5-5 0010038927
VEH 50/5-5 0010038928
VEH 50/5-5 Slim 0010038929
VEH 80/5-5 0010038930
VEH 80/5-5 Slim 0010038931
VEH 100/5-5 0010038932

3 Vista general del aparato

3.1 Estructura del aparato

E/8

P )
It
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1 Cuadro de 4  Cable de cone-
mando Xién de red con
2  Acumulador de enchufe
agua caliente 5 Conexién de
3 Soporte de suje- agua fria
cion 6 Conexion de

agua caliente

3.2 Funcionamiento

El aparato es un acumulador de agua ca-
liente de calentamiento directo. Un ele-
mento de calentamiento, integrado en el
contenedor, calienta el agua. Al consu-
mir agua caliente de una toma de agua,
el agua fria fluye hacia el acumulador de
agua caliente sanitaria.

El agua caliente se dilata. Como conse-
cuencia de ello, en los sistemas cerrados
se pueden formar gotas al final del tubo de
desagtie del dispositivo de seguridad.




El regulador integrado compara la tem-
peratura del agua caliente ajustada con
la temperatura del agua caliente real del
aparato. En cuanto la temperatura del
agua caliente del aparato es demasiado
baja, el regulador activa el elemento de
calentamiento.

3.3 Placa de caracteristicas
La placa de caracteristicas se encuentra
en el lado izquierdo del producto.

3.4 Homologacion CE

q

Con el distintivo CE se certifica que los
productos cumplen los requisitos basicos
de las directivas aplicables conforme fi-
gura en la declaracién de conformidad.

Puede solicitar la declaracion de conformi-
dad al fabricante.

4 Uso

4.1 Descripcion de la pantalla

AARRY P

OO e

&l

1 Agua caliente Proteccion con-

sanitaria tra escaldaduras
2 Elemento de ca- 7  Proteccién con-
lentamiento tra la legionela
3  Modo Smart 8  Proteccioén con-
4 Funcion Away tra heladas
5 Modo Eco 9  Modo fotovol-
taico

10 Indicador de 12 Indicador del
errores agua caliente
11 Temperatura ac- disponible

tual del agua
dentro del acu-
mulador

4.2 Concepto de uso

o)

& ®

On/off 5
Aumentar el va-
lor mostrado

3 Disminuir el va- 6
lor mostrado

4  Confirmacion de
los ajustes

©E @ EE
L\ @
®

®
Seleccién del
modo de funcio-
namiento
Salir de los ajus-
tes de las dife-
rentes funciones

Botén | Funcionamiento

Este botdn permite encender o apa-
gar el aparato.
Este botdn permite aumentar el va-
+ lor mostrado durante el ajuste de la
temperatura, el programador, etc.
Este botdn permite disminuir el va-
- lor mostrado durante el ajuste de la
temperatura, el programador, etc.
Este boton permite confirmar los
cambios en los ajustes de las dife-
rentes funciones.
Este botdn permite navegar por las
diferentes funciones del mend.

O

Este botdn permite cancelar el ajuste
antes de confirmar y volver a la pan-
talla de inicio desde los ajustes de
los diferentes modos.
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4.3 On/off

» Pulse el boton O para encender o apa-
gar el aparato.

4.4 Indicador de temperatura

actual del agua

La temperatura actual del agua se mues-
tra en la pantalla de inicio al encender el
aparato.

4.5 Indicaciéon de agua caliente

sanitaria

La indicacién de agua caliente disponible
aparecera automaticamente en la pantalla
cuando la temperatura del agua sea supe-
rior a 36 °C.

Cuando la temperatura del agua esté
entre 37 y 43 °C, las barras del indica-
dor del agua caliente sanitaria empeza-
ran a parpadear.

Cuando la temperatura del agua es su-
perior a 43 °C, se iluminara una barra
del indicador del agua caliente disponi-
ble.

Cuando la temperatura del agua es su-
perior a 57 °C, se iluminaran dos barras
del indicador del agua caliente disponi-
ble.

Cuando la temperatura del agua es
superior a 68 °C, se iluminaran tres
barras del indicador del agua caliente
disponible.

4.6 Ajuste de la temperatura de
agua caliente sanitaria (™

1. Pulse directamente los botones —y
+ desde la pantalla de inicio, o selec-
cione el simbolo de agua caliente sa-
nitaria con el botén =y pulse el botén
v para introducir el ajuste.

2. Pulse los botones — y + para seleccio-
nar la temperatura de agua caliente
sanitaria deseada entre el rango de
30 a 75 °C. Mantenga pulsados los
botones — y + para aumentar o dismi-
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nuir rapidamente el valor de la tempe-
ratura.

3. Una vez seleccionada la temperatura
de agua caliente sanitaria deseada,
pulse el botdn v/ para confirmar el
nuevo ajuste.

Indicacién

Si no se pulsa la tecla Vvens
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.

4.7 Activacion del elemento de

calentamiento Y}

1. Active el elemento de calentamiento
seleccionando el simbolo $%% mediante
la tecla = y confirme su seleccion
pulsando la tecla Vo pulsando las
teclas—o+.
2. Pulse la tecla — o + para activar el
elemento de calentamiento.
< OF: elemento de calentamiento
apagado.

< 1: un elemento de calentamiento
activado.

< Pulse la tecla v/ para confirmar la
seleccion. El nuevo ajuste parpa-
dea dos veces al confirmar.

[

Indicacién

Si no se pulsa la teclaV/ en 5
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.

4.8 Modo Smart

El modo Smart permite que el sistema
memorice los habitos del usuario durante
siete dias y, a partir del octavo dia, propor-
cione agua caliente automaticamente de
forma anticipada segun estos habitos. El
periodo de memorizado comenzara una
vez que se active el modo Smart y du-
rante este periodo el sistema mantendra
la temperatura del agua a 75 °C. Después
del octavo dia, el sistema proporcionara
agua caliente a 65 °C por adelantado de



acuerdo con los habitos del usuario regis-
trados, y el sistema mantendra la tempe-

ratura del agua a 45 °C automaticamente

cuando no se utilice el agua caliente.

4.8.1 Activacion del modo Smart

1. Active el modo Smart seleccionando
el simbolo ) mediante el botén =
y confirme su seleccién pulsando el
boton V/ o pulsando los botones — o +

2. Pulse los botones — o0 + para activar o
desactivar el modo Smart .
< OF: El modo Smart estara desacti-
vado.
< ON: El modo Smart estara acti-
vado.
3. Pulse el botén v/ para confirmar el
nuevo ajuste. El nuevo ajuste parpa-
deara dos veces cuando se confirme.

Indicacién

Sino se pulsa la teclav/ en 5
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.

. Indicacién

1 En caso de corte del sumi-
nistro eléctrico con el modo
Smart activado, se perderan
todos los datos registrados de
uso de agua caliente del usua-
rio.

4.9 Funcién Away (i

El modo de funcion Away permite al usua-
rio disponer de agua caliente horas mas
tarde. En la pantalla se mostrara el tiempo
restante para calentar el agua. La tempe-
ratura de ajuste durante la funcion Away
sera la temperatura de ajuste valida en el
momento de activar la funcion Away .
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4.9.1 Activacion de la funcion Away

1. Active la funcion Away seleccionando
el simbolo O mediante el botén =
y confirme su seleccién pulsando el
boton VvV o pulsando los botones — o +

2. Pulse los botones — o + para activar o

desactivar la funcion Away .

< OF: La funcion Away estara desac-
tivada.

< ON: La funcién Away estara acti-
vada.

v Pulse el boton V/ para confirmar.
Pulse los botones — o + para pro-
gramar la hora deseada. El rango
de horas para programar la funcion
Away es de 2, 4, 6, 8, 10, 15,20 0
24 horas.

3. Pulse el botdn V/ para confirmar el
nuevo ajuste. El nuevo ajuste parpa-
deara dos veces cuando se confirme.

Indicacién

Sino se pulsa la teclaV/ en 5
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.

4.10 Modo Eco &

El modo Eco permite ajustar el aparato
a un modo de funcionamiento eficiente y
de ahorro de energia. La temperatura de
ajuste en el modo Eco es de 55 °C.

4.10.1 Activacion del modo Eco

1. Active el modo Eco seleccionando
el simbolo € mediante el boton =
y confirme su seleccién pulsando el
boton VvV o pulsando los botones — o +

2. Pulse los botones — o + para activar o
desactivar el modo Eco .
< OF: El modo Eco estara desacti-
vado.
< ON: El modo Eco estara activado.
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3. Pulse el botén V/ para confirmar el
nuevo ajuste. El nuevo ajuste parpa-
deara dos veces cuando se confirme.

Indicacién

Si no se pulsa la tecla Vens
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.

4.11 Proteccion contra
escaldaduras U

La proteccion contra escaldaduras permite
limitar la temperatura maxima de ajuste
en el interior del acumulador a 42 °C para
evitar la quemadura del usuario con agua
demasiado caliente.

4.11.1 Activacion de la proteccion
contra escaldaduras

1. Active la proteccion contra escaldadu-
ras seleccionando el simbolo @ me-
diante el botén =y confirme su selec-
cion pulsando el botén Vo pulsando
los botones —o +.

2. Pulse los botones — o + para activar o
desactivar la proteccion contra escal-
daduras.
< OF: La proteccion contra escalda-

duras estara desactivada.
< ON: La proteccién contra escalda-
duras estara activada.

3. Pulse el botén V/ para confirmar el
nuevo ajuste. El nuevo ajuste parpa-
deara dos veces cuando se confirme.

n

Indicacién

Sino se pulsa lateclav/ en 5
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.
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4.12 Proteccion contra la legionela

La proteccion contra la legionela permite
que el sistema realice un ciclo de calenta-
miento diario durante una hora a 65 °C. Al
final del ciclo de calentamiento, la tempe-
ratura de ajuste del agua y el modo vuel-
ven a ser los establecidos previamente por
el usuario.

4.12.1 Activacion de la proteccion

contra la legionela

Peligro
Peligro de muerte por legio-
nela.

La legionela se desarrolla a
temperaturas por debajo de
60 °C.

» El profesional autorizado le
informara de las medidas
para la proteccion contra la
legionela efectuadas en su
instalacion.

» No ajuste la temperatura
del agua por debajo de los
60 °C sin consultarlo con el
profesional autorizado.

1. Active la proteccion contra la legio-
nela seleccionando el simbolo ¥y
mediante el botén =y confirme su
seleccion pulsando el botén vV olos
botones — o +.

2. Pulse los botones — o + para activar
o desactivar la proteccion contra la
legionela.
< OF: La proteccion contra la legio-

nela estara desactivada.
< ON: La proteccién contra la legio-
nela estara activada.

3. Pulse el botén v/ para confirmar el
nuevo ajuste. El nuevo ajuste parpa-
deara dos veces cuando se confirme.

11



- Indicacién

Si no se pulsa la tecla vens
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.

4.13 Proteccion contra heladas @

La funcién de proteccioén contra heladas
protege el aparato de las bajas tempera-
turas ambientales manteniendo el agua
del depdsito a una temperatura minima de
815 °C.

4.13.1 Activacion de la proteccion
contra heladas ®

1. Active la proteccion contra heladas
seleccionando el simbolo & mediante
el botdn =y confirme su seleccion
pulsando el botén Vo pulsando los
botones — o +.

Pulse los botones — o + para activar o
desactivar la proteccién contra hela-
das.

< OF: La proteccion contra heladas
estara desactivada.

ON: La proteccion contra heladas
estara activada.

Pulse el botén V/ para confirmar.
Pulse los botones — o + para selec-
cionar la temperatura de proteccion
contra heladas entre un rango de 3
a13°C.

Pulse el botdn v/ para confirmar el
nuevo ajuste. El nuevo ajuste parpa-
deara dos veces cuando se confirme.

<

Indicacion

Si no se pulsa la tecla ven5
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.
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4.14 Modo fotovoltaico %

El objetivo de la funcion del modo fotovol-
taico es aumentar el autoconsumo de la
electricidad fotovoltaica mediante el alma-
cenamiento de energia térmica adicional
en el agua sanitaria.

Esto se hace aumentando temporalmente
la temperatura de ajuste del agua del apa-
rato.

La funcién de este modo solo es valida si
el aparato se utiliza en un sistema junto
con un panel fotovoltaico.

El modo fotovoltaico se activara automati-
camente mediante una sefnal externa, en

el caso de que el cable de conexion de la
senal externa esté conectado.

4.14.1 Ajuste de la temperatura del
agua en el modo fotovoltaico

1. Entre en el ajuste del modo fotovol-
taico seleccionando el simbolo * me-
diante el boton = y confirme su selec-
cion pulsando el botén v/ o pulsando
los botones —o +.

2. Pulse los botones — o + para selec-
cionar la temperatura de funciona-
miento en el modo fotovoltaico entre
un rango de 60 a 75 °C.

3. Pulse el botdn V/ para confirmar el

nuevo ajuste. El nuevo ajuste % par-
padeara dos veces cuando se con-
firme.

(@

Indicacién

Si no se pulsa la tecla Vens
segundos, el ajuste se elimina
y se vuelve a la pantalla de
inicio.
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4.15 Funciones incompatibles
simultaneamente

Los siguientes modos no pueden funcio-
nar simultdneamente:

El modo Smart

La funcién Away Qi

El modo Eco &

La proteccién contra escaldaduras @

El modo fotovoltaico %

El ultimo modo o funcién seleccionada
prevalecera y la seleccion previa se de-
sactivara automaticamente.

4.16 Funcion de memoria

La funcién de memoria recuerda la confi-
guracion de temperatura y el estado an-
tes del apagado. Cuando se vuelve a en-
cender, el sistema vuelve al modo y a los
ajustes anteriores al apagado.

Indicacién

Cuando se corta la corriente en
modo Smart &), se perderan todos
los datos registrados de uso de
agua caliente del usuario.

4.17 Operacion de reinicio

Puede restablecer la configuracion de fa-
brica pulsando durante al menos 3 segun-
dos el botén On/off © .

Los parametros de ajuste de fabrica son
los siguientes:

Funciones Parametro de
fabrica
Ajuste de temperatura 75 °C

Elementos de calentamiento | 2

Modo Smart Deshabilitado
Funcién Away Qi Deshabilitado

Modo Eco €& Deshabilitado
Proteccion contra escaldadu- | Deshabilitado
ras ©

Proteccion contra la legionela | Deshabilitado

Proteccion contra heladas & | Habilitado
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Parametro de
fabrica
Deshabilitado

Funciones

Modo fotovoltaico *

5 Mantenimiento

5.1 Limpieza del producto

» Limpie el aparato solo con un pafio
humedo y un poco de jabén que no
contenga disolventes.

5.2 Comprobacién del dispositivo
de seguridad

» Al menos una vez al mes, deje salir
agua a intervalos regulares desde la
valvula de seguridad para evitar la apa-
ricion de depdsitos de cal en el interior
de la valvula.

5.3 Comprobacion del anodo de
proteccion de magnesio

La formacién de cal depende de la calidad
del agua, de la temperatura del agua se-
leccionada y de la demanda de agua ca-
liente.

En regiones de agua dura, se deben reali-
zar inspecciones y descalcificaciones mas
regularmente.

» Encargue a un profesional autorizado
que compruebe el anodo de proteccion
de magnesio, asi como los componen-
tes electronicos y los componentes en
contacto con agua.

— Intervalo de inspeccidon recomen-
dado: 1 afo

— Intervalo de mantenimiento recomen-
dado: 2 afos
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6 Visualizacion de errores

Cuando se produce un fallo, aparecera
"Er" en la pantalla y luego el codigo de
error parpadeara segun el error relacio-
nado. Consulte la tabla de cédigos de
error (— Pagina 16) .

En caso de fallo, el transformador se des-
conecta y todos los botones de control se
desactivan.

Una vez eliminado el error y encendido de
nuevo el aparato, el controlador realizara
una autocomprobacion. Si el error sigue
existiendo, la pantalla volvera a mostrar el
cédigo de error correspondiente.

Si el producto no funciona correctamente,
encargue una inspeccion a un profesional
autorizado.

7 Posibles averias

7.1 No sale agua caliente del

producto

La razon por la que el agua caliente no
sale del calentador de agua eléctrico se
considerara principalmente a partir de
estos tres aspectos: fallos del circuito, fallo
del tubo de calefaccién o funcionamiento
incorrecto.

Los fallos del circuito se juzgaran conside-
rando si el controlador de temperatura, el
limitador de temperatura, el interruptor y el
cableado interno son normales.

El fallo del tubo de calentamiento se debe
principalmente al circuito abierto del tubo
de calentamiento debido a la rotura del ca-
lefactor dentro del tubo calefactor. Esto
puede pasar por razones tales como so-
brecalentamiento del calefactor, calenta-
miento en seco o mal contacto del terminal
de conexion con la resistencia eléctrica.

El funcionamiento incorrecto se debe prin-
cipalmente a un tiempo de calentamiento
insuficiente o un ajuste de temperatura de-
masiado bajo.
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» En caso de que sea necesaria una re-
paracion, este trabajo de reparacion
debe ser realizado por una persona
competente.

7.2 Fuga de agua

Las principales causas de fugas en el ca-
lentador de agua son las malas conexio-
nes, fugas en el tanque interior (tuberia de
calefaccion) y fugas en la valvula de segu-
ridad.

» En caso de que sea necesario reparar
una fuga, este trabajo de reparacion
debe ser realizado por una persona
competente.

7.3 Reajuste del limitador de
temperatura

El limitador de seguridad evita que el agua
caliente se caliente excesivamente. Sila
temperatura del acumulador es demasiado
alta, el limitador de temperatura de seguri-
dad se activa y desconecta el elemento de
calentamiento. Esta temperatura elevada
puede deberse a que el aparato funcione
en seco o a un mal funcionamiento del re-
gulador de temperatura o de los sensores
de temperatura.

» En caso de que se active el limitador de
temperatura, el limitador de tempera-
tura se restablecera manualmente. Este
trabajo debe ser realizado por una per-
sona competente.

7.4 Poca cantidad de agua o no
sale agua del producto

La causa de que no salga agua o salga
solo una pequena cantidad de agua del
producto es que la presion del agua es
demasiado baja, el suministro de agua

esta detenido o la tuberia de salida del

producto esta bloqueada.

» En caso de que sea necesaria una re-
paracion, este trabajo de reparacion
debe ser realizado por una persona
competente.

Instrucciones de funcionamiento 0020312591_02



8 Puesta fuera de servicio
temporal

Vaciado del aparato

1. Cierre la llave de cierre de agua fria.

2. Abralallave de agua caliente conec-
tada al aparato y vacielo.

3. Vacie el agua restante del acumula-
dor de agua caliente mediante el dis-
positivo de seguridad.

Llenado del aparato

4. Abra la llave de cierre de agua fria.

5. Abra la llave de agua caliente conec-
tada al aparato.

6. Sisale agua, cierre la llave de agua
caliente. El acumulador estara com-
pletamente lleno.

7. Conecte el enchufe a la toma de
corriente prevista para ello.

9

» Asegurese de que sea un instalador
especializado el que ponga el aparato
fuera de servicio.

Puesta fuera de servicio

10 Reciclaje y eliminacién

Eliminacion del embalaje

» Encargue la eliminacion del embalaje al
profesional autorizado que ha llevado a
cabo la instalacion del producto.

Eliminacion del producto

mmm Si el producto esta identificado con

este simbolo:

» En ese caso, no deseche el producto
junto con los residuos domésticos.

» En lugar de ello, hagalo llegar a un
punto de recogida de residuos de apa-
ratos eléctricos o electrénicos usados.

0020312591_02 Instrucciones de funcionamiento

Desechar las pilas/baterias

mmm Si el producto contiene pilas/baterias
identificadas con este distintivo:

» En tal caso, debera desechar las pi-
las/baterias en un punto de recogida de
pilas/baterias.
< Requisito: las pilas/baterias pueden

extraerse del producto de forma no
destructiva. En caso contrario, las
pilas/baterias se desechan junto con
el producto.

» De acuerdo con las especificaciones le-
gales, la devolucién de las pilas usadas
es obligatoria, ya que las pilas/baterias
pueden contener sustancias nocivas
para la salud y el medio ambiente.

Borrar datos de caracter personal
Los datos de caracter personal pueden
utilizarse indebidamente por terceros no
autorizados.

Si el producto contiene datos de caracter
personal:

» Asegurese de que no se encuentren
datos de caracter personal en el pro-
ducto o en su interior (por ejemplo, da-
tos de acceso a internet o similares) an-
tes de eliminar el producto.

15



Anexo

A Caédigos de error

Codigo | Posible causa Solucion
de error
Diagnostico de calentamiento | » Asegurese de que el deposito esté completa-
en seco: mente lleno de agua antes de encender el ele-
_ El sistema detecta un mento de calentamiento.
E2 aumento de temperatura > Si el deposito no esta lleno de agua, llénelo com-
del tanque de 215 °C / min pletamente y reinicie el aparato.
0
o de 28 °C / 30s. » Si se ha activado el limitador de temperatura,
reinicielo antes de volver a encender el aparato.
Diagnéstico de sobrecalenta- | » Compruebe el elemento de calentamiento y cam-
E3 miento: bielo si esta dafado.
— La temperatura del tanque | » Solicite la inspeccioén y el reemplazo a un profe-
es superior a 90 °C. sional autorizado.
Diagnostico de fallo del sen- | » Compruebe el sensor de temperatura o cambielo
Ex sor: si estd danado.

— Sensor averiado o cable
cortocircuitado.

>

Solicite la inspeccion y el reemplazo a un profe-
sional autorizado.
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1 Seguranga

1.1 Indicagoes
de aviso relacionadas
com o manuseamento
Classificagao das indicagoes
de aviso relativas ao manu-
seio
As indicagdes de aviso relativas
ao manuseio estao classifica-
das de seguida com sinais de
aviso e palavras de sinal relati-
vamente a gravidade dos even-
tuais perigos:
Sinais de aviso e palavras de
sinal
Perigo!
Perigo de vida iminente
ou perigo de danos pes-
soais graves
Perigo!
Perigo de vida devido a
choque elétrico

Aviso!

Perigo de danos pessoais
ligeiros

Cuidado!

Risco de danos materiais
ou danos para o0 meio-
ambiente

>

= B P
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1.2 Utilizagao adequada

Uma utilizagdo incorreta ou in-
devida pode resultar em peri-
gos para a vida e a integridade
fisica do utilizador ou de tercei-
ros e danos no produto € nou-
tros bens materiais.

O produto foi concebido para
produzir agua quente para con-
sumo domestico e manté-la
preparada para utilizagao.

SO é permitida a montagem do
produto em posicao vertical na
parede.

A utilizagcdo adequada abrange
0 seguinte:

— a observancia das instrucdes
de uso do produto e de todos
os outros componentes da
instalagao, fornecidas junta-
mente

— o cumprimento de todas as
condicdes de inspe¢ao e ma-
nutengao contidas nos manu-
ais.

Este produto pode ser utilizado
por criancas a partir dos 3 anos
de idade, assim como por pes-
soas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzi-
das ou que n&o possuam muita
experiéncia ou conhecimento,
desde que sejam vigiadas ou
tenham sido instruidas sobre o
manuseio seguro do produto e
compreendam os possiveis pe-
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rigos resultantes da utilizacao
do mesmo.

Criancas entre 3 e 8 anos s6
podem operar a peca de liga-
¢cao conectada ao aparelho.

As criangas nao podem brincar
com o produto

A limpeza e a manutengao des-
tinada ao utilizador ndo podem

ser efetuadas por criangcas sem
supervisao.

Uma outra utilizacdo que nao

a descrita no presente manual
ou uma utilizagédo que va para
além do que € aqui descrito

€ considerada incorreta. Do
mesmo modo, qualquer utiliza-
c¢ao com fins diretamente co-
merciais e industriais é conside-
rada incorreta.

Atencao!
Esta proibida qualquer utiliza-
cao indevida.

1.3 Adverténcias gerais de
seguranga

1.3.1 Perigo devido a operagao

incorreta

Devido a operacéo incorreta

pode colocar-se em risco a

si proprio e a terceiros, assim

como provocar danos materiais.

» Leia cuidadosamente o pre-
sente manual e todos os do-
cumentos a serem respeita-
dos, em particular o capitulo

0020312591_02 Manual de instrugbes

"Seguranca" e as indicagoes
de aviso.

» Realize apenas as atividades
para as quais as presentes
instrucdes de uso dao orien-
tacao.

1.3.2 Perigo de vida devido a
ligacdes condutoras de
corrente

Durante os trabalhos em liga-
¢des condutoras de tensao
existe perigo de vida devido a
choque elétrico.

» Nunca efetue trabalhos nas
ligacdes de corrente trifasica.

» Contrate um eletrotécnico,
se o aparelho estiver ligado a
uma rede ftrifasica.

1.3.3 Risco de danos materiais
causados pelo gelo

» Certifique-se de que, em caso
de gelo, o produto continua
em servico e que o local de
instalacdo tem uma tempera-
tura suficiente, ou retire o pro-
duto temporariamente de ser-
vico em caso de gelo e esva-
Zie-o.

1.3.4 Danos materiais devido a
fugas
» Certifique-se de que nao exis-
tem quaisquer tensdes meca-
nicas nos tubos de ligagao.
» Nao pendure cargas (por ex.
vestuario) nos tubos.

19



» Em caso de fugas do tubo de 1.3.6 Perigo de

agua quente entre o aparelho
e as tomadas de agua, feche
imediatamente a valvula de
corte da agua fria.

Mande eliminar a fuga por um

técnico especializado.

1.3.5Perigo de vida devido a

20

alteracoes no aparelho
ou na area circundante
do aparelho

Nunca remova, neutralize ou

bloqueie os dispositivos de

seguranca.

Nunca manipule os dispositi-

vos de seguranga.

Nunca destrua nem remova

os selos dos componentes.

Nao proceda a alteragdes:

— no produto

— nos tubos de alimentagao

— na tubagem de descarga

— na valvula de seguranca
para o circuito da fonte de
calor

— em circunstancias que pos-
sam ter influéncia na segu-
ranca de funcionamento do
aparelho

ferimentos e risco de
danos materiais devido
a uma manutengao e uma
reparagao incorretas ou
nao autorizadas

» Nunca tente executar traba-
Ihos de manutencéo ou repa-
racdes no aparelho por inicia-
tiva prépria.

» Solicite a eliminacao imediata
de falhas e danos por um
técnico certificado.

» Mantenha os intervalos de
manutencio indicados.
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2 Notas relativas a
documentagao
21 Atengao aos documentos a
serem respeitados

» Tenha particular atengéo a todos os
manuais de instru¢des que sao forne-
cidos juntamente com os componentes
da instalagéo.

2.2 Guardar os documentos

» Conserve este manual bem como todos
os documentos a serem respeitados
para utilizagao posterior.

2.3 Validade do manual

Este manual é valido exclusivamente para
0s seguintes produtos:

Aparelho - Numero de artigo

VEH 30/5-5 0010038927
VEH 50/5-5 0010038928
VEH 50/5-5 Slim 0010038929
VEH 80/5-5 0010038930
VEH 80/5-5 Slim 0010038931
VEH 100/5-5 0010038932
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3 Visao geral do produto

3.1 Estrutura do aparelho

E/8

P )
It

1 Painel de co- 4  Cabo de ligagéao

mando a rede com ficha

2 Acumulador de 5 Ligagéo de agua
AQS fria

3 Arco de suspen- 6 Ligagcéo da agua
sao quente

3.2 Servigo

O aparelho é um acumulador de agua
quente sanitaria com aquecimento direto.
Uma resisténcia elétrica, que esta inte-
grado na cuba, aquece a agua. Ao reco-
Iher agua quente de uma tomada de agua,
ha agua fria que flui para dentro do acu-
mulador de agua quente sanitaria.

A agua aquecida expande-se. Em siste-
mas fechados, podem formar-se gotas na
extremidade do tubo de descarga do dis-
positivo de seguranga.
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O regulador integrado compara a tempe-
ratura da agua quente definida com a tem-
peratura da agua quente efetiva no apa-
relho. Assim que a temperatura da agua
qguente no aparelho for demasiado baixa, o
regulador ativa a resisténcia elétrica.

3.3 Chapa de carateristicas
A chapa de carateristicas esta colocada a
esquerda no aparelho.

3.4 Simbolo CE

C€

O simbolo CE indica que, de acordo com
a declaragéo de conformidade, os produ-
tos cumprem o disposto pelas diretivas em
vigor.

A declaragao de conformidade pode ser
consultada no fabricante.

4 Utilizacao
4.1 Descri¢gao do mostrador

R 000

O 0Oe

N —l —l oc A—9

5

—|I—| h

1 AQS 8 Protegéo anti-

2 Elemento de congelante
aquecimento 9 Modo fotovol-

3 Modo Smart taico

4  Funcédo Away 10 Indicacéo de

5 Modo eco erro

6 Protegdo contra 11 Temperatura

atual da agua
no acumulador

12 Indicagéo da
agua quente dis-
ponivel

queimaduras
7 Protecao contra
legionelas
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4.2 Ambito de utilizagao

O——© ©E O [+
|\ S T®
®
@ ® o
1 On/off 5 Selegéo do
Aumentar o valor modo de
indicado funcionamento
3 Reduzir o valor 6  Sair das regu-
indicado lagdes das dife-
4  Confirmar as rentes fungdes
regulacdes

Tecla | Servigo
O produto pode ser ligado ou desli-
gado através desta tecla.
Esta tecla permite o aumento do va-
+ lor indicado ao regular a tempera-
tura, o temporizador, etc.
Esta tecla permite a redugéo do va-
- lor indicado ao regular a tempera-
tura, o temporizador, etc.
Esta tecla confirma as altera¢des

0]

v das regulagdes das varias fungdes.
_ Esta tecla permite a navegagao pe-
- las varias fungbes do menu.

Esta tecla elimina a regulagao an-
- tes da confirmagéo e conduz a regu-

lagéo dos varios tipos de fungdo de
volta para o mostrador inicial.

4.3 Lig./Desl.

» Prima a tecla O, para ligar ou desligar o
aparelho.
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4.4
da agua

Quando o produto é ligado ¢ indicada a
temperatura atual da 4gua no mostrador.
4.5

A indicacao de agua quente surge auto-
maticamente no display, quando a tempe-
ratura da agua sobe acima dos 36 °C.

Indicagdo de agua quente

— Se a temperatura da 4gua estiver entre
37 e 43 °C, as barras de indicacdo da
agua quente comegam a piscar.

— Se a temperatura da dgua subir acima
dos 43 °C, acende-se uma barra de
indicacgao.

— Se a temperatura da agua subir acima
dos 57 °C, acendem-se duas barras de
indicacgéao.

— Se a temperatura da agua subir acima
dos 68 °C, acendem-se trés barras de
indicacgao.

4.6 Regular a temperatura da agua
quente ("

1. Prima diretamente as teclas — e + do
mostrador inicial ou selecione o sim-
bolo de agua quente através da tecla
= e prima a tecla v para introduzir a
regulacao.

2. Prima as teclas — e +, para selecio-
nar a temperatura da agua quente de-
sejada entre 30 e 75 °C. Mantenha as
teclas — e + premidas para aumen-
tar ou reduzir rapidamente o valor da
temperatura.

3. Depois de selecionar a temperatura
da agua quente desejada, prima a te-
cla V/ para confirmar a nova regula-
céo.

Indicagao

Se a tecla V/ nao for premida
num espacgo de 5 segundos,
a regulacéo é eliminada e a
indicagao volta para o ecra
inicial.

il
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Indicagdo da temperatura atual 4.7 Ativar elemento de

aquecimento %

1. Ative o elemento de aquecimento
selecionando o simbolo %} e premindo
a tecla = e confirme a sua selegao
com a tecla v/ ou com as teclas — ou
+.
2. Prima a tecla — ou + para selecionar o
elemento de aquecimento.
< OF: Elemento de aquecimento
desligado.
< 1: um elemento de aquecimento
ativado.
< Para confirmar a selegdo prima a
tecla V' . A nova regulacéo pisca
duas vezes quando é confirmada.

[

Indicagao

Se a tecla V/ n3o for premida
num espaco de 5 segundos,
a regulacéo é eliminada e a
indicagao volta para o ecra
inicial.

4.8 Modo Smart

No modo Smart o sistema familiariza-se
com os habitos do utilizador durante sete
dias, no oitavo dia a agua quente é dis-
ponibilizada automaticamente e de forma
prévia com base nos habitos do utiliza-
dor. O tempo de aprendizagem ¢€ iniciado
com a ativagdo do modo Smart e durante
este tempo o sistema mantém a tempe-
ratura da agua a 75 °C. A partir do oitavo
dia, o sistema fornece antecipadamente
agua quente a 65 °C com base nos habi-
tos do utilizador registados, e a tempera-
tura da agua é mantida pelo sistema au-
tomaticamente a 45 °C quando nao é utili-
zada agua quente.

4.8.1 Ativar o modo Smart

1. Ative o modo Smart selecionando o
simbolo &) e premindo a tecla=e
confirme a sua selecdo com a tecla V/
ou com as teclas — ou +.

2. Prima as teclas — ou +, para ativar ou
desativar o modo Smart.
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< OF: O modo Smart esta desati-
vado.

< ON: O modo Smart esta ativado.

Prima a tecla V/, para confirmar a

nova regulacdo. A nova regulacao

pisca duas vezes quando é confir-

mada.

Indicagao

Se a tecla V' nao for premida
num espago de 5 segundos,
a regulacéo ¢é eliminada e a
indicagao volta para o ecra
inicial.

. Indicagao

l No caso de falha de corrente
no modo Smart ativado, todos
os dados para a utilizagéo de
agua quente pelo utilizador
sdo perdidos.

4.9 Fungio Away D

No modo Away o utilizador ainda tem
agua quente disponivel algumas horas
mais tarde. No mostrador é exibido o
tempo restante para o aquecimento da
agua. A temperatura de regulagdo da fun-
¢ao Away é a temperatura que se aplicava
no momento da ativagéo da fungéo Away.

4.9.1 Ativar a fungiao Away

1.
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Ative a funcao Away selecionando o
simbolo Qi e premindo a tecla=e
confirme a sua selecdo com a tecla V/
ou com as teclas — ou +.

Prima as teclas — ou +, para ativar ou

desativar a fungédo Away.

< OF: A fungdo Away esta desati-
vada.

< ON: A fungdo Away esta ativada.

v Prima a tecla V/, para confirmar.
Prima as teclas — ou +, para pro-
gramar a hora desejada. O numero
de horas que pode ser programado
para a funcdo Away é de 2, 4, 6, 8,
10, 15, 20 ou 24 horas.

Prima a tecla \/, para confirmar a
nova regulagéo. A nova regulacédo
pisca duas vezes quando é confir-
mada.

LiJ

Indicagao

Se a tecla V/ nao for premida
num espaco de 5 segundos,
a regulagéo é eliminada e a
indicagéo volta para o ecra
inicial.

4.10 Modo Eco &

Através do modo Eco é possivel regular o
aparelho para um modo de funcionamento
eficiente e economizador de energia. A
temperatura de regulagdo no modo Eco é
de 55 °C.

4.10.1 Ativar o modo Eco

1.

Ative o modo Eco selecionando o
simbolo € e premindo a tecla=e
confirme a sua selecéo com a tecla V/
ou com as teclas — ou +.

Prima as teclas — ou +, para ativar ou
desativar o modo Eco.

< OF: O modo Eco esta desativado.
< ON: O modo Eco esta ativado.
Prima a tecla \/, para confirmar a
nova regulacdo. A nova regulacéo
pisca duas vezes quando é confir-
mada.

Indicagao

Se a tecla V/ nao for premida
num espaco de 5 segundos,
a regulagao é eliminada e a
indicagao volta para o ecra
inicial.
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4.11 Protegao contra queimaduras @ 4.12.1 Ativar protegio anti-legionella

A protegéo contra queimaduras permite a
limitagcdo da temperatura maxima regulada
no interior do acumulador para 42 °C, para
impedir que o utilizador se queime com
agua excessivamente quente.

4.11.1 Ative a protegao contra
queimaduras

1. Ative a protegéo contra queimaduras
selecionando o simbolo @ através da
tecla = e confirmando a sua selegao
premindo a tecla v/ ou as teclas — ou
+.

2. Prima a tecla — ou +, para ativar ou
desativar a proteg¢do contra queima-
duras.
< OF: A protec¢éo contra queimadu-

ras esta desativada.
< ON: A protegao contra queimadu-
ras esta ativada.

3. Prima atecla \/, para confirmar a
nova regulacdo. A nova regulacao
pisca duas vezes quando é confir-
mada.

Indicagao

Se a tecla V' n&o for premida
num espaco de 5 segundos,
a regulacéo é eliminada e a
indicagao volta para o ecra
inicial.

4.12 Protegio contra legionelas

A protegéo contra legionelas efetua um
ciclo de aquecimento diario durante uma
hora a 65 °C. No fim do ciclo de aqueci-
mento, a temperatura da 4gua e o modo
sao repostos para as definigcbes efetuadas
pelo utilizador.
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Perigo!
Perigo de vida devido a legio-
nelas!

As legionelas desenvolvem-se
em temperaturas inferiores a
60 °C.

» Informe-se junto de um téc-
nico especializado sobre as
medidas realizadas para a
protecéo da sua instalagao
contra legionelas.

» Nao defina temperaturas de
agua inferiores a 60 °C sem
falar com o técnico especiali-
zado.

1. Ative a protecéo anti-legionella secio-
nando o simbolo ¥ e premindo a tecla
= e confirme a sua selegao premindo
atecla V/ ou as teclas — ou +.

2. Prima atecla — ou +, para ativar ou

desativar a protegéo anti-legionella.

< OF: A protecéo anti-legionella esta
desativada.

< ON: A protecao anti-legionella esta
ativada.

3. Prima atecla \/, para confirmar a

nova regulacdo. A nova regulacao
pisca duas vezes quando é confir-
mada.

. Indicagao

Se a tecla V' n3o for premida
num espaco de 5 segundos,
a regulacgéo é eliminada e a
indicacéo volta para o ecra
inicial.
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4.13 Protecao anticongelante ©

A funcédo de protegéo anticongelante pro-
tege o produto no caso de temperaturas
ambiente baixas e mantém a agua no acu-
mulador a uma temperatura minima de
815 °C.

4.13.1 Ativar a protecao
anticongelante®

1. Ative a protegao anticongelante sele-
cionando o simbolo & através da tecla
= e confirmando a sua selegao pre-
mindo a tecla v/ ou as teclas — ou +.

2. Prima atecla — ou +, para ativar ou
desativar a protegéo anticongelante.
< OF: A protegéo anticongelante esta

desativada.

< ON: A protegdo anticongelante
esta ativada.

v Prima a tecla \/, para confirmar.
Prima as teclas — ou +, para regu-
lar a temperatura da protegao an-
ticongelante desejada entre 3 e 13
°C.

3. PrimaateclaV, para confirmar a
nova regulacdo. A nova regulacao
pisca duas vezes quando é confir-
mada.

Li)

Indicagao

Se a tecla V' nao for premida
num espago de 5 segundos,
a regulacéo é eliminada e a
indicagao volta para o ecra
inicial.

4.14 Modo fotovoltaico %

A funcdo do modo fotovoltaico é o au-
mento do autoconsumo na geracao de
corrente fotovoltaica através do armazena-
mento de energia térmica na agua.

Isto ocorre através de um aumento ocasio-
nal da temperatura da agua no produto.

A funcao deste modo sé é executada
quando o produto é utilizado num sistema
com sistema fotovoltaico.
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O modo fotovoltaico é ativado automati-
camente através de um sinal externo se o
cabo de ligagdo do sinal externo estiver li-
gado.

4.14.1 Regular a temperatura da
agua no modo fotovoltaico

1. Regule o modo fotovoltaico selecio-
nando o simbolo % e premindo a tecla
= e confirme a sua selegdo com a te-
claV/ ou com as teclas — ou +.

2. Prima as teclas — ou + para selecio-
nar a temperatura de servigo dese-
jada como modo fotovoltaico entre 60
e 75 °C.

3. PrimaateclaV, para confirmar a
nova regulagdo. A nova regulagéo
* pisca duas vezes quando é confir-
mada.

@

Indicagao

Se a tecla V/ n&o for premida
num espaco de 5 segundos,
a regulacgéo é eliminada e a
indicacao volta para o ecra
inicial.

4.15 Fungodes incompativeis em
simultaneo

Os seguintes modos de funcionamento
ndo sao possiveis num servigo simulta-
neo:

— O modo Smart

A fungao Away Qi

O modo Eco &

A protegao contra queimaduras @

O modo fotovoltaico *

O ultimo modo selecionado ou a ultima
funcao selecionada tem prioridade e a se-
lecéo anterior é desativada automatica-
mente.
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4.16 Fungao de memoéria

A fungéo de memodria guarda a regulagéo
da temperatura e o estado antes de des-
ligar. Quando voltar a ligar, o sistema re-
gressa ao modo e as regulacdes antes de
ser desligado.

LiJ

Indicagao

Se a corrente for desligada no
modo Smart €, todos os dados re-
gistados sobre a utilizagdo da agua
quente do utilizador sao perdidos.

4.17 Processo de reposigcao

Pode voltar novamente as regulagdes de
fabrica, premido a tecla On/off O durante
pelo menos 3 segundos.

Os parametros da regulagao de fabrica:

Funcgbes Parametro de
fabrica
Regulagéo da temperatura 75 °C
Elementos de aquecimento 2
Modo Smart Desativa
Fungao Away Qi Desativa
Modo Eco €& Desativa
Protegéo contra Desativa
queimaduras®
Protegéo contra legionelas ® | Desativa
Protegéo anticongelante ® Ativada
Modo fotovoltaico % Desativa

5 Manutengao

5.1

» Limpe o produto exclusivamente com
um pano humido e um pouco de sabao
isento de solventes.

Limpar o produto
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5.2 Verificar o dispositivo de
seguranga

» Pelo menos uma vez por més, a inter-
valos regulares, deixe a agua sair pela
valvula de seguranca para evitar a for-
magéo de calcario no interior da val-
vula.

5.3 Verificar o anodo de protecéo -
magnésio

Dependendo da qualidade da agua, da

temperatura da agua selecionada e da ne-

cessidade de agua quente, pode formar-

se calcario.

Em regides com agua dura, as inspecgbes

e as descalcificagdes devem ser feitas

com maior regularidade.

» Peca a um técnico especializado e qua-
lificado para verificar o &nodo de prote-
¢éo - magnésio, bem como os compo-
nentes elétricos e os componentes que
entram em contacto com a agua.

— Intervalo de inspegao recomendado:
1a

— Intervalo de manutengéo recomen-
dado: 2 a

6 Indicacao de erro

Se ocorrer um erro, aparece "Er" no mos-
trador; a seguir pisca o codigo do respe-
tivo erro. Consulte a tabela dos cddigos de
erro (- Pagina 30).

Em caso de falha, o transformador é des-
ligado e todas as teclas de comando sao
desativadas.

Depois de o erro ser eliminado e o apa-
relho ser ligado novamente, o controlador
realiza um autoteste. Se o erro permane-
cer, o mostrador continua a exibir o respe-
tivo codigo de erro.

Se o produto nao funcionar corretamente,
peca a um técnico especializado para o
verificar.
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7 Possiveis falhas

7.1 O aparelho nao produz agua

quente

Uma falha da produgao de agua quente
do acumulador elétrico de agua quente
sanitaria é causada principalmente sob
uma destas condig¢des: falhas no circuito,
falha da resisténcia elétrica ou anomalia.

As falhas no circuito sdo avaliadas com
base numa verificagdo do estado impeca-
vel do regulador da temperatura, do limita-
dor da temperatura, do interruptor e da ca-
blagem interna.

Uma falha da resisténcia elétrica deve-se
principalmente ao facto de o circuito da
resisténcia elétrica estar aberto devido a
quebra do elemento de aquecimento na
resisténcia elétrica. Isto pode acontecer
devido a sobreaquecimento da resisténcia
elétrica, aquecimento sem agua ou con-
tacto insuficiente do borne de ligagdo com
a resisténcia elétrica.

Uma anomalia deve-se principalmente a
um periodo de aquecimento insuficiente
ou ao ajuste de uma temperatura demasi-
ado baixa.

» Caso seja necessaria uma reparagao,
os respetivos trabalhos s6 podem ser
realizados por um técnico especiali-
zado.

7.2 Saida de agua

As principais causas de fugas no acumula-
dor de agua quente sanitaria sao ligagbes
deficientes, fugas no interior do reservato-
rio (tubos de aquecimento) e fugas na val-
vula de seguranca.

» Se for necessaria uma reparagao das
fugas, os respetivos trabalhos s6 po-
dem ser realizados por um técnico es-
pecializado.
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7.3 Regular o limitador da
temperatura

O limitador de seguranca da temperatura
evita que a agua aqueca demasiado. Se
for atingida uma temperatura demasiado
alta no acumulador, o limitador de segu-
ranca da temperatura ativa-se e desliga o
elemento de aquecimento. Esta alta tem-
peratura pode ser causada pelo funciona-
mento a seco do aparelho ou a anomalia
do regulador da temperatura ou do sensor
de temperatura.

» Apos a ativacdo do regulador da tem-
peratura este é reposto manualmente.
Este trabalho s6 pode ser executado
por um técnico especializado.

7.4 Sai poucaou nenhuma agua do
aparelho

A causa para sair pouca ou nenhuma
agua do aparelho é que a pressao da
agua é muito baixa, a alimentagao de
agua esta interrompida ou o tubo de saida
de agua do aparelho esta entupido.

» Caso seja necessaria uma reparagao,
os respetivos trabalhos s6 podem ser
realizados por um técnico especiali-
zado.

8 Colocar temporariamente
fora de servigo

Esvaziar o aparelho

1. Feche a vélvula de corte da agua fria.

2. Abra a torneira da agua quente ligada
no aparelho e esvazie-o.

3. Esvazie a agua restante do acumula-
dor de agua quente sanitaria através
do dispositivo de segurancga.

Encher o produto

4. Abra a vélvula de corte da agua fria.

5. Abra uma torneira da agua quente
que esteja ligada ao aparelho.

6. Feche atorneira da agua quente, se
sair agua. O acumulador esta total-
mente cheio.
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7. Ligue a ficha a tomada prevista para o
efeito.

9 Colocagao fora de
funcionamento

» Certifique-se de que um técnico espe-
cializado autorizado coloca o aparelho
fora de servigo.

10 Reciclagem e eliminagao

Eliminar a embalagem

» Incumba o técnico certificado que ins-
talou o produto da eliminagao da respe-
tiva embalagem.

Eliminar o produto

mmm Se 0 produto estiver identificado com
este simbolo:

» Neste caso, ndo elimine o produto com
o lixo doméstico.

» Entregue antes o produto num centro
de recolha para residuos de equipa-
mentos elétricos e eletrénicos.

Eliminar pilhas/pilhas recarregaveis

)¢

mmm Se o produto incluir pilhas/pilhas
recarregaveis que estejam identificadas
com este simbolo:

» Neste caso, entregue as pilhas/pilhas
recarregaveis num centro de recolha
para este fim.
< Requisito: As pilhas/pilhas recarre-

gaveis podem ser retiradas do pro-
duto sem serem destruidas. Caso
contrario, as pilhas/pilhas recarrega-
veis sdo eliminadas junto com o pro-
duto.

» De acordo com os requisitos legais, é
obrigatdrio devolver pilhas usadas, uma
vez que as pilhas/pilhas recarregaveis
podem conter substancias nocivas para
a saude e para o ambiente.
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Apagar dados pessoais

Os dados pessoais podem ser usados de
forma abusiva por terceiros nao autoriza-
dos.

Se o produto contiver dados pessoais:

» Certifique-se de que nao existem dados
pessoais no produto (p. ex. dados de
acesso online, entre outros) antes de
eliminar o produto.
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Anexo

A Caddigos da avaria

Codigo | Possivel causa Eliminagao
da avaria
Diagnostico aquecimento » Certifique-se de que o reservatdrio esta total-
seco: mente cheio com agua antes de ligar o elemento
— O sistema deteta uma su- de aquecimento.
E2 bida de temperatura no » Se o reservatorio néo estiver totalmente cheio
tanque 2 15 °C/min ou 2 com agua, encha-o e reinicie o aparelho.
0
8 °C/30s. » Se o limitador de temperatura estiver ligado, des-
ligue-o antes de voltar a ligar o aparelho.
Diagnéstico sobreaqueci- » Verifique o elemento de aquecimento e substitua-
E3 mento: o se apresentar danos.
— A temperatura no tanque » Peca a um técnico especializado autorizado que
excede os 90 °C. efetue a inspegéo e a substituicao.
Diagnostico erro do sensor: » Verifique o sensor de temperatura ou substitua-o
E4 — Sensor com defeito ou se apresentar danos.
cabo em curto-circuito. » Peca a um técnico especializado autorizado que
efetue a inspegéo e a substituicéo.
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Country specifics
1 ES, Spain

1.1

Vaillant le garantiza que su producto dis-
pondra de la Garantia Legal y, adicional-
mente, de una Garantia Comercial, en
los términos y condiciones que puede
consultar a través de la pagina Web
www.vaillant.es, o llamando al nimero de
teléfono 910 77 88 77.

Condiciones de Garantia:

Garantia

Usted puede solicitar la activacion de su
Garantia Comercial y la puesta en marcha
GRATUITA, si procede segun su producto,
a su Servicio Técnico Oficial Vaillant

Si lo prefieren, también pueden lla-
marnos al 910 779 779, o entrar en
www.vaillant.es.

Solicitud de puesta en marcha y activacion
de garantia:

1.2 Servicio Técnico Oficial
Vaillant

Nuestros usuarios pueden solicitar la acti-
vacion de su Garantia y la puesta en mar-
cha GRATUITA, si procede segun su pro-
ducto, a nuestro Servicio Técnico Oficial
Vaillant o enviarnos la solicitud adjunta.

Si lo prefieren, también pueden llamarnos
al 910 779 779, o entrar en:

https://www.serviciotecnicooficial.vaillant.es
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Vaillant dispone de una amplia y completa
red de Servicios Técnicos Oficiales distri-

buidos en toda la geografia espafiola que

aseguran la atencion de todos los produc-
tos Vaillant siempre que lo necesite.

Ademas, nuestros Servicios Técnicos Ofi-
ciales garantizan su total tranquilidad por-
que solo Vaillant conoce la innovadora
tecnologia de los productos que fabrica
Vaillant.

Somos los fabricantes y por eso podemos
ofrecerle las mejores condiciones en:

— Seguridad: los equipos son atendidos
por los mejores expertos, los del Servi-
cio Técnico Oficial.

— Ahorro: nuestro mantenimiento alarga
la vida de su producto y lo mantiene en
perfecto estado.

— Piezas originales: ser los fabricantes
nos permite disponer de ellas en cual-
quier momento.

— Profesionalidad: Vaillant forma exhaus-
tivamente a sus técnicos, que reparan
y mantienen exclusivamente productos
Vaillant.

Lista de Servicios Técnicos Oficiales:

2 PT, Portugal

2.1

A garantia deste produto esta ao abrigo da
legislacdo em vigor.

Garantia

2.2 Servigo de apoio ao cliente

Pode encontrar os dados de contacto para
0 Nosso servigo de apoio ao cliente por
baixo do endereco indicado no verso ou
em www.vaillant.pt.
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https://www.serviciotecnicooficial.vaillant.es

Supplier

Vaillant Saunier Duval, S.A.U

Poligono Industrial Ugaldeguren IlI Parcela 22

48170 Zamudio Espafia

Teléfono +34 94 48 96 200 Atencion al Cliente +34 91077 88 77
Servicio Técnico Oficial +34 910 779 779

www.vaillant.es

Vaillant Group International GmbH

Berghauser Str. 40 42859 Remscheid Deutschland
Tel. +49 (0)2191 180

www.vaillant.com

Publisher/manufacturer

Vaillant GmbH

Berghauser Str. 40 42859 Remscheid Deutschland
Tel. +49 (0)2191 180 Fax +49 (0)2191 18 2810
info@vaillant.de www.vaillant.de

© These instructions, or parts thereof, are protected by copyright and may be
reproduced or distributed only with the manufacturer's written consent. Subject

to technical modifications.
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